PROTOKOL KONTROLI

2 przeprowadzonej wizyty podezas spotkania in formacyjnego nt. praw konsumenta i ich
opickunow zorganizowanego przez Polski Zwigzek Niewidomych Odzial Zachodniopomorski
w Szczecinie w ramach prowadzenia Biura Porad Obywatelskich.

Szkolenie odbylo si¢ w sali uzyczonej przez Urzgd Miejski w Szczecinie, pl. Armii Krajowej
1 {(nr 335 OP).

Kontrola przeprowadzana byla przez p. Malgorzate Borzuchowska i p. Alicje Dabrowskag
w dniu 18.06.15 na podstawie upowaznienia do kontroli nr WO _1.0052.269.1.2013.KB z dnia
24.04.2013 i odpowiednio WO 1.0052.4.126.2013.AS 7 dnia 03.06.2013 roku.

Kontrola objeto zadanie w ramach umowy CRU: 0000858/15 z dnia 02.02.2015 roku.
Kontrolujacy dokonali nastepujacych czynnosci kontrolnych:

Odwiedzili uczestnikow spotkania ok. 12.00 w sali 3350P, gdzie wyeksponowany byl baner
promujacy Gmine Miasto Szczecin, W centralnym miejscu znajdowat sic zestaw do
prezentacji multimedialnej, na ktorej prelegenci wyswietlali slajdy i tablice pomocnicze,
spojne z przeprowadzanym tematycznie spotkaniem. W spotkaniu uczestniczyla grupa oséb z
dysfunkcjg wzroku oraz cze$é osob z dysfunkcja stuchu. Opiekunem uczestnikdw byta
p. Malgorzata Raczek, ktora przywitata gosei i podkreslita role Gminy Miasto Szczecin ktéra
wspotfinansuje zadanie.

Spotkanie dotyczylo gldwnie praw konsumenta i ich opiekunow. Zaroszeni prelegenci, jakim
byli p. Longina Komotowska — Rzecznik Praw Konsumenta i p. Marzena Nowowiejska-
Wojciechowska- Glowny Specjalista z Biura Rzecznika Konsumenta w Szczecinie, w
czytelny i zrozumialy sposéb omowily Ustawe o Prawach Konsumenta, ktora z dniem 24
grudnia 2015 roku zostala znaczaco zmieniona.

Obecnie obowiazujacy dokument obejmuje takze towar kupowany w innych formach niz
tradycyjny zakup (zdalne, internetowo. na pokazach i prezentacjach), okresla zasady 1 roznice
poje¢ gwarancji i rejkojmy.

Panie z Biura Rzecznika Konsumentow szezegolowo oméwily ww  formy, odpowiadaty na
pytania zainteresowanych, wyjasnialy watpliwosci i podawaty przyklady z zycia. Pod koniec
spotkania wywigzata si¢ zywa dyskusja w przedmiotowym temacie, a Pani Rzecznik
pouczata, ostrzegala i zapraszata do korzystania 7 pomocy pracownikow Biura Rzecznika
Konsumentow w Szezecinie,

W wyniku powyiszych ezynnosei kontrolujgcy dokonal nastepujacych ustalen:

ZADANIE ODBYWALO SIE ZGODNIE Z U MOWA CRU 0000858/15 ZAWARTA W
02.02.2015 DNIU ROKU.
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Kontrolowany nie wnosi zadnych zastrzezen do protokotuiwmost nastgpujace zastrzezenia do
protokolu:

Protokot kontroli sporzadzono w 2 jednobrzmiacych egzemplarzach, 7 ktorych jeden
dor¢ezono kierownikowi jednostki kontrolowane;,

Pouczono kierownika jednostki kontrolowanej o mozliwosci zgloszenia w terminie 14 dni od
podpisania protokotu pisemnych wyjasnien co do zawartych w protokole ustalen.

Czes¢ sktadowa niniejszego Protokotu stanowis nastepujace zatgczniki:
& 4 £ yPujd

I Lista 0sob uczestniczacych w spotkaniu.
2. Zdjecie ze spotkania.

Protokot zawiera 2 ponumerowanych stron.

(podpis kierownika
Jednostki kontrolowanej)
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